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│∂╘⌐ 

Ⱬꜟⱪ─  

本ヘルプは、スマートフォンメールの概要、およびスマートフォンメールを使用してメールを送受信する方法などを

説明しています。 

なお、本ヘルプに掲載されている画面は、スマートフォンメールのご利用の環境によって、実際に表示される画面

と異なる場合があります。  

 

Ⱬꜟⱪ ─  

☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷכꜟ╩↔ ─ ⌐╟∫≡⁸ ⌐ ↕╣╢ ≤ ™╛Ⱳ♃fi─ ⌂≥⅜

⌂╢ ⅜№╡╕∆⁹ 

 

⌐≈™≡ 

Ⱬꜟⱪ⌐ ↕╣≡™╢ ╛ ⌂≥│⁸∕╣∙╣ ─ ╕√│ ≢∆⁹ 
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1.☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷכꜟ─  

1- 1.☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷכꜟ≤│ 

☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷ⁸│≥ꜟכ☻ⱴכ♩ⱨ◊fi╩ ⇔≡ⱷכꜟ╩ ה ∆╢√╘─♁ⱨ♩►▼▪≢

∆⁹ 

 

1- 2.☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷכꜟ ─  

☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷ⁸│ꜟכ ─ ≢↔ ↕╣╢↓≤╩⅔ ╘⇔╕∆⁹  

 

◐ꜗꜞ▪ 

docomo 

au 

SoftBank 

OS 

Android 1. 6 

Android 2. 1 

Android 2. 2 

Android 2. 3 

iOS 3.x  

iOS 4.2 

iOS 4. 3 
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2.  ☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷכꜟ⌐꜡◓▬fiה꜡◓▪►♩∆╢ 

2- 1.☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷכꜟ⌐꜡◓▬fi∆╢ 

スマートフォンメールは Knowledge Suiteのスマートフォン専用アプリにログインして利用することで、改めてログイ

ンし直すことなくスマートフォンメールを利用することができます。 

 

【Knowledge Suiteから利用する場合】 

 Knowledge Suite─☻ⱴכ♩ⱨ◊fi ▪ⱪꜞ╩ ⇔╕∆⁹ 

Knowledge Suite─☻ⱴכ♩ⱨ◊fi ▪ⱪꜞ─♄►fi꜡כ♪ ┘ ⌐≈™≡│⁸ₐGRIDY 

SmartPhone for iPhoneₑ╙⇔ↄ│ₐGRIDY SmartPhone for AndroidГe ─ ●▬♪╩ ↄ∞↕™⁹ 

 

 Knowledge Suiteアプリのログイン画面でログインID 及びパスワードを入力してログインします。 

 

 

 ⱴ▬Ɑכ☺ ꜡◓▬fi ≢⁸ ╩ ⇔╕∆⁹ 
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─▪▼►ⱪכꜟ◓  ⅛╠ ╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 

 ☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷכꜟ⌐ ⌐꜡◓▬fi⇔⁸ⱷ▬fiⱷ♬ꜙכ ⅜ ↕╣╕∆⁹ 

 

 

─▪▼►ⱪכꜟ◓  ⌐₈Nⱷ₉ꜟכ─▪▬◖fi⅜ ↕╣⌂™  

▪ⱪꜞ ≢ ─ ⅜ ↕╣≡™╢ ⅜№╡╕∆⁹ 

[GRIDY ◓ꜟכⱪ►▼▪]  ќ [ ]  ќ [ꜞ☿♇♩]  ∆╢≤⁸ ↕╣≡™╢ ╙

↕╣╕∆⁹ ↕╣≡⅔╡╕⇔√╠⁸ ⌐[fi○]╩♪כ⸗ ─℮ⅎ⁸ ∆╢╟℮ ⇔

≡ↄ∞↕™⁹ 

ꜞ☿♇♩⇔≡╙ ⌐ ↕╣⌂™ │⁸☻ⱴכ♩ⱨ◊fi≢─ ╩ ↕╣≡™⌂™ ⅜№╡

╕∆─≢⁸ ╕≢⅔ ™ ╦∑ↄ∞↕™⁹ 
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【直接スマートフォンメールを利用する場合】 

Knowledge Suiteがメンテナンス等で利用できない場合、Knowledge Suiteを経由せず、スマートフォンメールに直

接ログインして利用することができます。 

 

 ☻ⱴכ♩ⱨ◊fi≢▬fi♃כⱠ♇♩⌐ ⇔⁸WebⱩꜝ►◙╩ ⅝╕∆⁹  

 ☻ⱴכ♩ⱨ◊fi─▬fi♃כⱠ♇♩ ⌂≥⌐≈™≡│⁸☻ⱴכ♩ⱨ◊fi─ ╩ ⇔≡

ↄ∞↕™⁹ 

 

 WebⱩꜝ►◙─▪♪꜠☻ ⌐ ─ URL╩ ⇔⁸ ⇔╕∆⁹ 

https://n - mail.gridy.jp/webmail/wmsp/Auth/clogin  

 

 ☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷכꜟ─꜡◓▬fi ⅜ ↕╣╕∆⁹ 

 

 

 ꜡◓▬fi ≢⁸꜡◓▬fi ID⅔╟┘Ɽ☻꞉כ♪╩ ⇔⁸₈OK₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 ꜡◓▬fi IDהⱤ☻꞉כ♪⌐≈™≡ 

ログインID およびパスワードは、管理者から発行されたN メール用のもの（PCと同様）を入力してください。 

Knowledge SuiteのログインID 及びパスワードではログインできません。 

 

 ⌐ ⌐꜡◓▪►♩ ⅜ ╦╣≡™⌂⅛∫√⌂≥─ ⁸ ꜡◓▬fi ⅜ ↕╣

╕∆⁹₈OK₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹ 
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 ꜡◓▬fi─♃▬ⱶ▪►♩⌐≈™≡ 

⌐ ꜡◓▬fi╩ ⇔⌂™ │⁸♃▬ⱶ▪►♩≤⌂╡╕∆⁹  

 

 ☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷכꜟ⌐꜡◓▬fi∆╢≤⁸ⱷ▬fiⱷ♬ꜙכ ⅜ ↕╣╕∆⁹ 
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2- 2.☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷכꜟ⅛╠꜡◓▪►♩∆╢ 

【Knowledge Suiteアプリから利用している場合】 

 ⱷ▬fiⱷ♬ꜙכ ─₈꜡◓▪►♩₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 

 ☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷ⁹∆╕⇔♩►▪◓꜡╠⅛ꜟכ 

 

 

 ₈ⱱכⱶ₉Ⱳ♃fi╩ ∆╢≤⁸GRIDY ◓ꜟכⱪ►▼▪─ ⌐ ╡╕∆⁹ 

Nⱷכꜟ╩ ∆╢ │⁸ ⅛╠₈Nⱷ₉ꜟכ▪▬◖fi╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 

【直接スマートフォンメールを利用している場合】 

 ⱷ▬fiⱷ♬ꜙכ ─₈꜡◓▪►♩₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹ 
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 ☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷכꜟ⅛╠꜡◓▪►♩∆╢ ⌐│ 

꜡◓▪►♩∆╢ ⌐WebⱩꜝ►◙╩ ∂⌂™≢ↄ∞↕™⁹꜡ ◓▪►♩∑∏⌐ ∂√ ⌐│⁸☻ⱴכ

♩ⱨ◊fiⱷ⁹╪∑╕╣↕♩►▪◓꜡╠⅛ꜟכ ꜡◓▬fi∆╢≤⁸ ꜡◓▬fi╩ ∆╢ ⅜

↕╣╕∆⁹  

 

 ☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷ⁹∆╕⇔♩►▪◓꜡╠⅛ꜟכ 

 

 

 Knowledge Suite ▪ⱪꜞ╩ ⇔≡™⌂™ ⌐│ 

Knowledge Suite─ⱱכⱶ ⌐ ╢√╘─ⱱכⱶⱲ♃fi⅜ ↕╣╕∑╪⁹ 

Nⱷכꜟ╩ ∆╢ │⁸☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷכꜟ─꜡◓▬fi URL

https://n - mail.gridy.jp/webmail/wmsp/Auth/clogin ⌐ ꜞfi◒™√∞ↄ⅛⁸Knowledge Suite

▪ⱪꜞ╩ ─℮ⅎ↔ ↄ∞↕™⁹ 
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3.ⱷכꜟ╩ ∆╢ 

3- 1. メールを閲覧する 

 ⱷ▬fiⱷ♬ꜙכ ─₈ⱷכꜟ╩ ╗₉╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 

 ⱨ◊ꜟ♄ ⅛╠⁸ ⇔√™ⱷכꜟ─№╢ⱨ◊ꜟ♄╩ ⇔╕∆⁹ 
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 ⱨ◊ꜟ♄─ꜞfi◒ ⌐≈™≡ 

◘Ⱪⱨ◊ꜟ♄┼ ◘Ⱪⱨ◊ꜟ♄⌐ Ɑכ☺ ꜞfi◒  

ⱨ◊ꜟ♄┼ ⱨ◊ꜟ♄⌐ Ɑכ☺ ꜞfi◒  

ⱱכⱶ┼ Ɑכ☺─ ⌐ Ɑכ☺ ꜞfi◒   

 

 ⱨ◊ꜟ♄ ─ ⌐№╢ ⌐≈™≡ 

ⱨ◊ꜟ♄│ ⌐№╢ⱷכꜟ ⁸∕─ ─ⱨ◊ꜟ♄│ ⌐№╢ ─ⱷכꜟ ⅜ ↕

╣╕∆⁹  

+ │◘Ⱪⱨ◊ꜟ♄ ⌐ ⅜ ∆╢↓≤╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 ⇔√™ⱷכꜟ╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 

 ⱷכꜟ⌐≈™≡ 

ⱷכꜟ─ ╩ ⇔⁸ ⱷכꜟ─ │ ≢ ⇔╕∆⁹ 

 

 Ɑכ☺ ⌐≈™≡ 

1Ɑכ☺⌐ ∆╢ⱷכꜟ─ │₈20 ₉₈50 ₉₈100 ₉⅛╠ ≢⅝╕∆⁹ 

⇔√ ╟╡ ↄ─ⱷכꜟ⅜№╢ │⁸Ɑכ☺⅜ ↕╣╕∆⁹  

Ɑכ☺╩ ∆╢⌐│₈ ┼₉Ⱳ♃fi╙⇔ↄ│₈ ┼₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹ 
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 ⱷכꜟ─ ⌐≈™≡ 

ⱷכꜟ │⁸ ─ⱨ◊ꜟ♄ ⅜ ⌐⌂╡╕∆⁹ 

◘Ⱪⱨ◊ꜟ♄⅜№╢ │⁸◘Ⱪⱨ◊ꜟ♄╙ ⌐⌂╡╕∆⁹  

 ₈5.ⱷכꜟ╩ ∆╢₉ 

 

 ⱷכꜟ⅜ ↕╣╕∆⁹ 

 

 

 ⱷכꜟ╩ ↑≡ ∆╢ │ 

⇔≡™╢ⱷכꜟ─ ─ⱷכꜟ╩ ↑≡ ∆╢ │⁸₈ ┼₉Ⱳ♃fi╙⇔ↄ│₈ ┼₉Ⱳ♃

fi╩ ⇔╕∆⁹ 
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3- 2. メールを操作する 

 ∆╢ⱷכꜟ╩ ⇔╕∆⁹ 

₈3- 1. ⱷכꜟ╩ ∆╢₉─    

 

 " ╩ ... "⅛╠ ⇔√™ ╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 

 ( №╡)  

⌐ ╩ ↑≡ ⇔╕∆⁹ 

 4- 2.ⱷכꜟ╩ ∆╢ 
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 ( ⌂⇔)  

⌐ ╩ ↑⌂™≢ ⇔╕∆⁹ 

 4- 2.ⱷכꜟ╩ ∆╢ 

 

 ⌐ ( №╡)  

⌐ ╩ ↑≡ ⌐ ⇔╕∆⁹ 

 4- 2.ⱷכꜟ╩ ∆╢ 

 

 ⌐ ( ⌂⇔)  

⌐ ╩ ↑⌂™≢ ⌐ ⇔╕∆⁹ 

 4- 2.ⱷכꜟ╩ ∆╢ 

 

  

ⱷכꜟ╩ ⇔╕∆⁹ 

 4- 3.ⱷכꜟ╩ ∆╢ 

 

 ⱨꜝ◓ ( on/ off )  

ⱨꜝ◓⅜ ™≡™⌂™ │⁸ⱨꜝ◓╩ ↑╕∆⁹ 

∆≢⌐ⱨꜝ◓⅜ ™≡™╢ │⁸ⱨꜝ◓╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 ⌐∆╢ 

╖≤⌂∫≡™√ⱷכꜟ╩ ⌐⇔╕∆⁹ 

 

 ↔╖ ⌐  

↔╖ ⌐ ⇔╕∆⁹ 

⅜ ↕╣╕∆─≢₈OK₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹ 
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3- 3. メールを受信する 

 ⱨ◊ꜟ♄ ─ⱷכꜟ ╩ ⇔╕∆⁹ 

₈3- 1. ⱷכꜟ╩ ∆╢₉─    

 

 ₈ ₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 

 ⱷכꜟ⅜ ↕╣╕∆⁹ 

 

 ⱷכꜟ ⌐ ⌐ ╡ ↑╠╣╢╟℮ ⇔≡™╢ ⌐│ 

⇔√ⱷ⁸│ꜟכ ↕╣≡™╢ ╡ ↑ ⌐ ∫≡ ⱨ◊ꜟ♄⌐ ╡ ↑╠╣╕∆⁹  
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4.ⱷכꜟ╩ ∆╢ 

4- 1.ⱷכꜟ╩ ⇔≡ ∆╢ 

 ⱷ▬fiⱷ♬ꜙכ ─₈ⱷכꜟ╩ ↄ₉╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 

 ⱷכꜟ ⅜ ↕╣╢─≢₈ ⱷכꜟ ₉╩ ⇔╕∆⁹ 
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 ⱷכꜟ ⅜ ↕╣╕∆⁹ 
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  ΓToΔ⁸ΓCcΔ⁸ΓBccΔ─ │⁸ ─ ≢ ⇔╕∆⁹ 

 

1.  (To)⌐ ∆╢ │₈To ₉Ⱳ♃fi⁸CC─ │₈Cc ₉Ⱳ♃fi ⁸BCC 

─ │ ₈Bcc ₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹ 

 

2.  ⅜ ↕╣╢─≢⁸ ╩ ⇔╕∆⁹  

 

 

-  ⅛╠ ╩ ∆╢ ⁸ ∆╢ ─♅▼♇◒Ⱳ♇◒☻⌐♅▼♇◒╩≈↑≡₈

₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹(ⱷכꜟ ⌐ ╡╕∆⁹)  
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- ≥↔ⱪכꜟ◓  ∆╢ ╩ⱪ▪♪꜠☻₉כꜟ◓⁸₈ ⱪכꜟ◓≥╢∆ ⅜ ↕╣╢

─≢⁸ ⱪ─♅▼♇◒Ⱳ♇◒☻⌐♅▼♇◒╩≈↑≡⁸₈כꜟ◓╢∆ ₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕

∆⁹(ⱷכꜟ ⌐ ╡╕∆⁹)  

 

 

 

 

-  ╩ ∆╢ ⁸ ╩ ⇔≡₈ ₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹(ⱷכꜟ ⌐

╡╕∆⁹)  
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-  ▪♪꜠☻ ⅛╠ ∆╢ ⁸₈ ▪♪꜠☻ ₉⁸₈ ▪♪꜠☻ ₉⁸╕√│₈

/ ▪♪꜠☻ ₉⅛╠ ≈╩ ∆╢≤▪♪꜠☻ ⅜ ↕╣╢─≢⁸₈ ₉╙

⇔ↄ│₈ ₉─≥∟╠⅛⌐ ╩ ⇔≡₈ ₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹  

 

 

 

 

 ₈ / ▪♪꜠☻ ₉⌐≈™≡ 

₈ / ▪♪꜠☻ ₉≢│ ▪♪꜠☻ ≤ ▪♪꜠☻ ─ ╩ ≤⇔≡

≢⅝╕∆⁹  
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 ⅜ ─  

⅜ ─ │ ≤⌂╡⁸ ↕╣≡™╢∆═≡─▪♪꜠☻⅜ ↕╣╕∆⁹  

 

3.  ▪♪꜠☻ ─ ⅜ ↕╣╕∆⁹ ∆╢ ─♅▼♇◒Ⱳ♇◒☻⌐♅▼♇◒╩≈↑≡⁸

₈ ₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹(ⱷכꜟ ⌐ ╡╕∆⁹)  

 

 

 Ɑכ☺ ⌐≈™≡ 

10 ╟╡ ↄ─▪♪꜠☻⅜№╢ │Ɑכ☺⅜ ↕╣╕∆⁹  

Ɑכ☺╩ ∆╢⌐│₈ ┼₉Ⱳ♃fi╙⇔ↄ│₈ ┼₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 ♅▼♇◒Ⱳ♇◒☻─♅▼♇◒⌐≈™≡ 

Ɑכ☺ ╩ ∫√ ⁸♅▼♇◒─ │ ↕╣╕∑╪⁹ 

Ɑ₈⌐≥↔☺כ ₉Ⱳ♃fi╩ ⇔≡ ⇔≡ↄ∞↕™⁹  

 

 Γ Δ─ ⌐⁸ⱷכꜟ─ ╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 Γ Δ─ ⌐⁸ⱷכꜟ─ ╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 ⱪ꜡ⱨ□▬ꜟ─ │⁸ ─ ≢ ⇔╕∆⁹ 

 

 ⱪ꜡ⱨ□▬ꜟ ─  

♦ⱨ◊ꜟ♩≢ ↕╣≡™╢ⱪ꜡ⱨ□▬ꜟ⅜ ⌐ ↕╣≡™╕∆⁹  

 

1.  ⱷכꜟ ⌐№╢₈ⱪ꜡ⱨ□▬ꜟ ₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹ 
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2.  ⱪ꜡ⱨ□▬ꜟ⅜ ↕╣╕∆⁹ ∆╢ⱪ꜡ⱨ□▬ꜟ╩ ⇔≡⁸₈ ₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 

 ⱪ꜡ⱨ□▬ꜟ ─ ⌐≈™≡ 

☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷכꜟ─ⱪ꜡ⱨ□▬ꜟ ≢│⁸ ≤ From▪♪꜠☻─╖ ╡ ╦╡╕∆⁹ 

 

 

 ₈ ₉Ⱳ♃fi╩ ⇔≡ⱷכꜟ╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 ⱷכꜟ ─☿◐ꜙꜞ♥▫♅▼♇◒⌐≈™≡ 

ⱷכꜟ │⁸ ⅜ ╦╣╕∆⁹ 

 

─ ⱷ♇☿כ☺⅜ ↕╣√ │⁸ ⌐ ⅜⌂↑╣┌∕─╕╕ ∆╢↓≤⅜≢⅝╕

∆⁹  

─ ⱷ♇☿כ☺⅜ ↕╣√ │⁸ ╩ ⇔⌂™≤ ∆╢↓≤│≢⅝╕∑╪⁹ 

 

 ⱷכꜟ╩ ∑∏⌐ ∆╢⌐│ 

⇔√ⱷכꜟ╩ ∑∏⌐ ⇔≡⅔ↄ │⁸₈ⱷכꜟ ₉Ⱳ♃fi╩ ⇔≡ↄ∞↕™⁹ 

ⱷ₈⅜ꜟכ ₉ⱨ◊ꜟ♄⌐ ↕╣╕∆⁹ 

 ₈4- 4. ─ⱷכꜟ╩ ∆╢₉ 
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4- 2.ⱷכꜟ╩ ∆╢ 

 ⇔√™ⱷכꜟ╩ ⇔╕∆⁹  

₈3- 1. ⱷכꜟ╩ ∆╢₉─    

 

 ⌐ ╩ ↑≡ ╩∆╢ │⁸" ╩ ... "─₈ ( №╡)₉╩ ⇔╕∆⁹ 

⌐ ╩ ↑⌂™≢ ╩∆╢ │⁸" ╩ ... "─₈ ( ⌂⇔)₉╩ ⇔╕∆⁹ 

⌐ ╩ ↑≡ ⌐ ╩∆╢ │⁸" ╩ ... "─₈ ⌐ ( №╡)₉╩

⇔╕∆⁹ 

⌐ ╩ ↑⌂™≢ ⌐ ╩∆╢ │⁸" ╩ ... "─₈ ⌐ ( ⌂⇔)₉╩

⇔╕∆⁹  

 

 

 ⌐≈™≡ 

PC Webⱷכꜟ─ⱷ♬ꜙ₈╢№⌐כ ⌐ ₉ │№╡╕∑╪⁹ 

 

 ⱷכꜟ ⅜ ↕╣╕∆⁹ 

⌂⅔⁸ ─ ⌐│⁸ΓRe:Δ⅜ ™≡™╕∆⁹ 

 

 ⁸ⱷכꜟ╩ ⌐ ⇔≡ ∆╢ ≤ ⌐ ⇔╕∆⁹  

 ₈4- 1.ⱷכꜟ╩ ⇔≡ ∆╢₉─    
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4- 3.ⱷכꜟ╩ ∆╢ 

 ⇔√™ⱷכꜟ╩ ⇔╕∆⁹  

₈3- 1. ⱷכꜟ╩ ∆╢₉─    

 

 " ╩ ... "─₈ ₉╩ ⇔╕∆⁹  

 

 

 ⌐≈™≡ 

PC Webⱷכꜟ─ⱷ♬ꜙ₈╢№⌐כ ⇔≡ ₉ │№╡╕∑╪⁹ 

 

 ⱷכꜟ ⅜ ↕╣╕∆⁹ 

⌂⅔⁸ ─ ⌐│⁸ΓFw:Δ⅜ ™≡™╕∆⁹ 

 

 ⁸ⱷכꜟ╩ ⌐ ⇔≡ ∆╢ ≤ ⌐ ⇔╕∆⁹  

₈4- 1.ⱷכꜟ╩ ⇔≡ ∆╢₉─    
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4- 4. ─ⱷכꜟ╩ ∆╢ 

 ₈ ⅛╠ⱷכꜟ╩ ₉╩ ⇔╕∆⁹  

 

 

 ⇔√™ⱷכꜟ╩ ⇔╕∆⁹  
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 " ╩ ... "─₈ ₉╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 

 ⁸ⱷכꜟ╩ ⌐ ⇔≡ ∆╢ ≤ ⌐ ⇔╕∆⁹  

₈4- 1.ⱷכꜟ╩ ⇔≡ ∆╢₉─    
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5.ⱷכꜟ╩ ∆╢ 

 

 ≢⅝╢ⱨ◊ꜟ♄⌐≈™≡ 

⅜≢⅝╢─│⁸₈ ₉₈ ╖₉₈↔╖ ₉₈SPAM₉⅔╟┘ ⅜ ⌐ ⇔√ⱨ◊

ꜟ♄─╖≢∆⁹  

 

 ⇔√™ⱨ◊ꜟ♄╩ ⇔╕∆⁹  

₈3- 1. ⱷכꜟ╩ ∆╢₉─    

 

₈ ₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹ 
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 ⱷכꜟ ≢⁸ ╩ ─ ≢ ⇔╕∆⁹ 

 

 



30 
Copyright(c) 2014 knowledgesuite, inc. All Rights Reserved. 

1.  ╩ ─™∏╣⅛⅛╠ ⇔╕∆⁹ 

₈∆═≡ ₉ 

⇔√∆═≡─ ⌐ (AND)∆╢ⱷכꜟ╩ ⇔╕∆⁹ 

₈™∏╣⅛ ₉ 

⇔√ ─℮∟⁸™∏╣⅛⌐ (OR)∆╢ⱷכꜟ╩ ⇔╕∆⁹ 

 

2.  ≈╕≢─ ╩ ⇔╕∆⁹ 

↓↓≢ ─ ╩ ⇔√ ⁸1≢ ⇔√ (₈∆═≡ ₉⅛₈™∏╣⅛ ₉)

⅜ ⌐ ↕╣╕∆ 

 

₈ ₉⁸₈ ₉⁸₈ ₉ 

" ( ) "⅛╠ ⌂ↄ≤╙ ≈ ─ ╩ ⇔⁸ ⌐ ≤∆╢ ╩ ⇔

╕∆⁹  

 

3.  ⌂ ≢ ∆╢ │⁸↕╠⌐ ─™∏╣⅛─ ╩ ⇔╕∆⁹ 

↓↓≢ ⇔√ ≤ ─ ─ │⁸∆═≡ (AND)≤⌂╡╕∆⁹ 

1≢ ⇔√ │ ↕╣╕∑╪⁹ 

 

₈ ₉ 

╩ⱷכꜟ─ ≢ ⇔√™ ⌐ ⇔╕∆⁹ 

│ YYYYMMDD ≢ ⇔╕∆⁹ 

ⅎ┌⁸2011 4 1 ─ ⁸₈20110401₉≤ ⇔╕∆⁹ 

 

₈ ⱨ◊ꜟ♄₉ 

╩ⱷכꜟ⅜№╢ⱨ◊ꜟ♄≢ ⇔√™ ⌐ ⇔╕∆⁹ 

₈( ⇔√™ⱨ◊ꜟ♄ )₉╩ ∆╢≤⁸∕─ⱨ◊ꜟ♄─ ⌐№╢ⱷכꜟ─╖╩ ≤

⇔╕∆⁹∕─ⱨ◊ꜟ♄─ ⌐№╢ⱨ◊ꜟ♄ ─ⱷכꜟ│ ≤⌂╡╕∆⁹ 

₈ ⱨ◊ꜟ♄₉╩ ∆╢≤⁸₈ ₉₈ ╖₉₈↔╖ ₉⌂≥⌐№╢ⱷכꜟ╙ ╘√∆═

≡─ⱷכꜟ╩ ≤⇔╕∆⁹ 

₈◘Ⱪⱨ◊ꜟ♄₉╩ ∆╢≤⁸ ⇔√™ⱨ◊ꜟ♄─ ⌐№╢ⱷ⁸ꜟכ⅔╟┘ ⇔√™ⱨ

◊ꜟ♄─ ⌐№╢ⱨ◊ꜟ♄ ─ⱷכꜟ╩ ≤⇔╕∆⁹ 

 

₈ ⱨ□▬ꜟ ₉ 

╩ ⱨ□▬ꜟ─ ≢ ⇔√™ ⌐ ⇔╕∆⁹ 

₈ ╡₉╩ ∆╢≤⁸ ⱨ□▬ꜟ⅜ ™≡™╢ⱷכꜟ╩ ≤⇔╕∆⁹ 

₈ ⇔₉╩ ∆╢≤⁸ ⱨ□▬ꜟ⅜ ™≡™⌂™ⱷכꜟ╩ ≤⇔╕∆⁹ 
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₈ / ₉ 

╩ / ≢ ⇔√™ ⌐ ⇔╕∆⁹ 

₈ ₉╩ ∆╢≤⁸ ─ⱷכꜟ╩ ≤⇔╕∆⁹ 

₈ ₉╩ ∆╢≤⁸ ─ⱷכꜟ╩ ≤⇔╕∆⁹ 

 

₈ꜝⱬꜟ ₉ 

╩ꜝⱬꜟ─ ≢ ⇔√™ ⌐ ⇔╕∆⁹ 

₈ ╡₉╩ ∆╢≤⁸ꜝⱬꜟ─ ™≡™╢ⱷכꜟ╩ ≤⇔╕∆⁹ 

₈ ⇔₉╩ ∆╢≤⁸ꜝⱬꜟ─ ™≡™⌂™ⱷכꜟ╩ ≤⇔╕∆⁹ 

 

₈ⱨꜝ◓ ₉ 

╩ⱨꜝ◓─ ≢ ⇔√™ ⌐ ⇔╕∆⁹ 

₈ ╡₉╩ ∆╢≤⁸ⱨꜝ◓─ ™≡™╢ⱷכꜟ╩ ≤⇔╕∆⁹ 

₈ ⇔₉╩ ∆╢≤⁸ⱨꜝ◓─ ™≡™⌂™ⱷכꜟ╩ ≤⇔╕∆⁹ 

 

 ╩ ⇔√╠⁸₈ ₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹  

 

 ⱷכꜟ ⌐ ⅜ ↕╣╕∆⁹  

 

 ⇔√™ⱷכꜟ╩ ⇔╕∆⁹  
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6. ╩ ℮ 

6- 1. ≤│ 

⌂≥┼ ∆╢ⱷכꜟ─ ╩⁸ ⅜ ⇔√ ≢⁸ⱷכꜟ╩ ∆╢ ≢∆⁹ 

⌐⁸ ⌐⅔↑╢ⱷכꜟ ה ─ ╣╩ ⇔╕∆⁹ 

 ╩ ⇔⌂™  

       

 ╩ ∆╢  

-  ─ ⌐╟╡⁸ ⌐╟╢ ⅜ ⌂ ┼─ ─  

 

-  ─ ⌐╟╡⁸ ⌐╟╢ ⅜ ⌂ ┼─ ≢⁸ ⇔≡ ↕╣√  

 

-  ─ ⌐╟╡⁸ ⌐╟╢ ⅜ ⌂ ┼─ ≢⁸ ⇔ ↕╣√  

 

 ⌐≈™≡ 

⌐╟╢ ⅜ ⌂ ┼ ∆╢ ≢╙⁸ ∆╢↓≤⅜≢⅝╕∆⁹  

 

 ⌐≈™≡ 

PC Webⱷכꜟ─" ⇔≡ ∆╢" │☻ⱴכ♩ⱨ◊fiⱷ⁹╪∑╕╡№│⌐ꜟכ ⇔√ⱷכ

ꜟ│ ∏ ⌐ ↕╣╕∆⁹ 
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6- 2.ⱷכꜟ ה ─  

6- 2- 1.ⱷכꜟ╩ ∆╢ 

 

 ⱷכꜟ╩ ⇔≡ ⇔╕∆⁹  

 4- 1.ⱷכꜟ╩ ⇔≡ ∆╢ 

 

 ⌐ ∆╢ ⌐│ 

承認が不要な送信先へ送信する際に承認依頼をする場合は、ⱷכꜟ ─₈ ₉Ⱳ♃fi╩

⇔╕∆⁹ 

 

 ⅜ ↕╣⌂™ ⅜№╡╕∆ 

─" "≢│⌂™ ⁸⅔╟┘ ⅜ ⌂ ┼─ ─ ⌐│⁸ ≥⅔╡

ⱷכꜟ⅜ ↕╣╕∆⁹ 

 

 ⅜ ↕╣╕∆⁹ 

   

 

 ─₈ ⱪכꜟ◓ ₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹ 

∆≢⌐ ≤∆╢ ⅜ ⌐ ↕╣≡™╢ │⁸  ⌐ ╪≢ↄ∞↕™ 
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ⱪכꜟ◓  ⅜ ↕╣╕∆⁹ 

   

 

ⱪכꜟ◓  ⅜ ™≤ 

ⱪכꜟ◓ ⅜ ™(20 )≤⁸ ⱪכꜟ◓ │Ɑכ☺ ↑↕╣╕∆⁹ 

 

 ∆╢ ⅜ ╩ⱪכꜟ◓╢™≡⇔ ∆╢≤⁸ ⅜ ↕╣╕∆⁹ 

   

 

 ⅜ ™≤ 

⅜ ™(20 )≤⁸ │Ɑכ☺ ↑↕╣╕∆⁹ 

 

 ⇔√™ ─♅▼♇◒Ⱳ♇◒☻⌐♅▼♇◒╩™╣⁸₈OK₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 ⌐ ╡╕∆⁹ 

↕╠⌐ ╩ ⇔√™ │  ⌐ ╡╕∆⁹ 

 

 ─◖ⱷfi♩╩ ⇔╕∆⁹ 
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 ≤∆╢ ─♅▼♇◒Ⱳ♇◒☻⌐♅▼♇◒╩™╣⁸₈OK₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 ─ ⌐≈™≡ 

│ 3 ╕≢ ∆╢↓≤⅜≢⅝╕∆⁹ 

 

 ⱷכꜟ⅜ ↕╣╕∆⁹ 

 

 ─ ╩ ⇔√ ⌐│ 

⌐ ↕╣√ ─™∏╣⅛ 1 ⅜ ∆╢↓≤≢⁸ⱷכꜟ─ ⅜ ≤⌂╡╕∆⁹ 

 

 ⱷכꜟ╩ ∆╢≤ 

⇔√ⱷ⁸│ꜟכ ↕╣╢╕≢│" "ⱨ◊ꜟ♄⌐" "─ ≢ ↕╣≡╕∆⁹

─ⱷכꜟ│ ╡ ⇔⅜≢⅝╕∆⁹ 

 ₈6- 2- 2. ⇔√ⱷכꜟ╩ ╡ ∆₉ 

 

⅜∕─ⱷכꜟ╩ ⇔≡ ⇔√╠⁸" "⅛╠" "≤⌂╡╕∆⁹ ─ⱷכꜟ│

╩∆╢↓≤⅜≢⅝╕∆⁹ 

↕╣√ⱷ⁸│ꜟכ ↕╣╢╕≢│Γ Δⱨ◊ꜟ♄⌐ ↕╣⁸ ↕╣√╠" ╖"

ⱨ◊ꜟ♄⌐ ↕╣╕∆⁹ 

 ₈6- 2- 3. ↕╣√ⱷכꜟ╩ ∆╢₉ 

 

⅜∕─ⱷכꜟ╩ ⇔ ⇔√ ⌐│⁸" "⅛╠" ⇔"≤⌂╡╕∆⁹ ⇔ ↕╣√ⱷכ

ꜟ│ ╩∆╢↓≤⅜≢⅝╕∆⁹ 

 ₈6- 2- 4. ╡ ⇔√ⱷהꜟכ ⇔ ↕╣√ⱷכꜟ╩ ∆╢₉ 
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6- 2- 2.  ⇔√ⱷכꜟ╩ ╡ ∆ 

 

 ╡ ∑╢ⱷכꜟ│ 

╡ ∑╢ⱷ⁸│ꜟכ ⅜" "─ⱷ⁹∆╕╡⌂≥╖─ꜟכ 

∕╣ ─ⱷכꜟ│ ╡ ∆↓≤⅜≢⅝╕∑╪⁹   

 

 ⱨ◊ꜟ♄ ⅛╠⁸" "ⱨ◊ꜟ♄╩ ⇔╕∆⁹ 

ⱷ♇☿כ☺ ⅜ ↕╣√╠⁸ ╡ ⇔√™ⱷכꜟ╩ ⇔╕∆⁹ 

 ₈3.ⱷכꜟ╩ ∆╢₉ 

    

 

 " ╩ ... "⅛╠" "╩ ⇔╕∆⁹ 
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 ⱷכꜟ ≢ⱷכꜟ─ ╩ ⇔⁸₈OK₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹       

   

 

 ⱷכꜟ⅜ ╡ ↕╣⁸ⱷ♇☿כ☺ ⅜ ↕╣╕∆⁹ ╡ ↕╣√ⱷכꜟ─ │Γ ⇔Δ

⌐⌂╡╕∆⁹ 

     

 

 再度 ∆╢⌐│ 

╡ ⇔√ⱷכꜟ╩ ∆╢ │⁸ ⅛╠ⱷכꜟ╩ ⇔⌂⅔∆⅛⁸ ╡ ⇔√ⱷכꜟ╩

⇔≡ↄ∞↕™⁹ 

 ₈6- 2- 4. ╡ ⇔√ⱷהꜟכ ⇔ ↕╣√ⱷכꜟ╩ ∆╢₉ 
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6- 2- 3.  ↕╣√ⱷכꜟ╩ ∆╢ 

 

 ≢⅝╢ⱷכꜟ│ 

⅛╠ ≢⅝╢ⱷ⁸│ꜟכ ⅜" "─ⱷ⁹∆╕╡⌂≥╖─ꜟכ 

     ∕╣ ─ ─ⱷכꜟ│ ∆╢↓≤⅜≢⅝╕∑╪⁹ 

 

 ⱨ◊ꜟ♄ ⅛╠⁸" "ⱨ◊ꜟ♄╩ ⇔╕∆⁹ 

ⱷ♇☿כ☺ ⅜ ↕╣√╠⁸ ⇔√™ⱷכꜟ╩ ⇔╕∆⁹ 

 ₈3.ⱷכꜟ╩ ∆╢₉ 

    

 " ╩ ... "⅛╠" "╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 ⱷכꜟ⅜ ↕╣╕∆⁹   
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6- 2- 4.  ╡ ⇔√ⱷהꜟכ ⇔ ↕╣√ⱷכꜟ╩ ∆╢ 

 

 ≢⅝╢ⱷכꜟ│ 

送をしたメールでも、状態が"取戻し" または" 差戻し" の場合は再度編集ができます⁹ 

     ∕╣ ─ ─ⱷכꜟ│ ╩∆╢↓≤│≢⅝╕∑╪⁹ 

 

 ⱨ◊ꜟ♄ ⅛╠⁸" "ⱨ◊ꜟ♄╩ ⇔╕∆⁹ 

ⱷ♇☿כ☺ ⅜ ↕╣√╠⁸ ⇔√™ⱷכꜟ╩ ⇔╕∆⁹ 

 ₈3.ⱷכꜟ╩ ∆╢₉ 

 

 " ╩ ... "⅛╠" "╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 ⱷכꜟ ⅜ ↕╣╕∆⁹ 

⁸ⱷכꜟ╩ ⇔≡ ∆╢ ≤ ⌐ ⇔╕∆⁹ 

 ₈4- 1.ⱷכꜟ╩ ⇔≡ ∆╢₉⅔╟┘₈6- 2- 1.ⱷכꜟ╩ ∆╢₉ 
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6- 3.ⱷכꜟ ─  

6- 3- 1.  ↕╣√ⱷכꜟ╩ ∆╢ 

 

 ≢⅝╢ⱷכꜟ│ 

≢⅝╢ⱷ⁸│ꜟכ ⅜" "─ⱷ⁹∆╕╡⌂≥╖─ꜟכ 

     ∕╣ ─ⱷכꜟ│ ╩∆╢↓≤│≢⅝╕∑╪⁹ 

 

 ⱨ◊ꜟ♄ ⅛╠⁸" "ⱨ◊ꜟ♄╩ ⇔╕∆⁹ 

ⱷ♇☿כ☺ ⅜ ↕╣√╠⁸ ⇔√™ⱷכꜟ╩ ⇔╕∆⁹ 

 ₈3.ⱷכꜟ╩ ∆╢₉ 

    

 

 " ╩ ... "⅛╠" "╩ ⇔╕∆⁹ 
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 ⱷכꜟ ⅜ ↕╣╕∆⁹ ⌐ ∂≡◖ⱷfi♩╩ ⇔⁸ ∆╢ │₈OK₉Ⱳ♃fi

╩ ⇔╕∆⁹ 

    

 

 ⱷכꜟ─ ⅜ ╦╣⁸ⱷ♇☿כ☺ ⌐ ╡╕∆⁹ ⇔√ⱷכꜟ─ ⅜" "⅛╠"

"≤⌂╡╕∆⁹ 
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6- 3- 2.  ↕╣√ⱷכꜟ╩ ⇔ ∆ 

 

 ⇔ ⇔≢⅝╢ⱷכꜟ│ 

⇔ ⇔≢⅝╢ⱷ⁸│ꜟכ ⅜" "─ⱷ⁹∆╕╡⌂≥╖─ꜟכ 

     ∕╣ ─ⱷכꜟ│ ⇔ ⇔╩∆╢↓≤│≢⅝╕∑╪⁹ 

 

 ⱨ◊ꜟ♄ ⅛╠⁸" "ⱨ◊ꜟ♄╩ ⇔╕∆⁹ 

ⱷ♇☿כ☺ ⅜ ↕╣√╠⁸ ⇔√™ⱷכꜟ╩ ⇔╕∆⁹ 

 ₈3.ⱷכꜟ╩ ∆╢₉ 

    

 

 " ╩ ... "⅛╠" "╩ ⇔╕∆⁹ 
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 ⱷכꜟ ⅜ ↕╣╕∆⁹ 

    

 

 ◖ⱷfi♩╩ ⇔╕∆⁹ 

⇔ ⇔─ │⁸ ∏◖ⱷfi♩╩ ∆╢ ⅜№╡╕∆⁹ 

 

 ⇔√◖ⱷfi♩╩ ⇔⁸₈OK₉Ⱳ♃fi╩ ⇔╕∆⁹ 

 

 ⱷכꜟ⅜ ⇔ ↕╣⁸ⱷ♇☿כ☺ ⅜ ↕╣╕∆⁹ ⇔ ⇔√ⱷ₈─ꜟכ ₉⅜" "

⅛╠" ⇔"≤⌂╡╕∆⁹ 
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機能 制限事項 

共通 

文字コード 文字コードはUTF- 8 です。 

タブブラウザ 
タブブラウザ機能利用時は、正常に動作しない場合がありあ

す。 

ショートパスワード

の設定 

ショートパスワードはありません。 

メール閲覧 開封通知 開封通知機能はありません。 

メール作成・送信 

重要度 
メール作成時に、重要度を選択することが出来ません。 

重要度は「中」固定です。 

ファイルの添付 メール作成時にファイルを添付することはできません。 

転送 転送モードに、“メールを添付して転送”はありません。 

プロファイル選択 
プロファイル選択時は、Fromアドレス、Cc アドレス、Bcc アドレ

スと署名が設定されます。Reply- To は、設定されません。 

アドレス帳 アドレス帳登録 アドレスの新規登録はできません。 

ごみ箱 ごみ箱を空にする 
「ごみ箱を空にする」は行えません。 

ログアウト時にごみ箱を空にすることは可能です。 

上司承認機能 承認して送信する 「承認して送信する」機能はありません。 
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